§ 1 Disposiciones generales y ambito de aplicacion

(1) Los siguientes Términos y Condiciones se aplican a todos los contratos, suministros, tiendas
online y demas servicios de la empresa: puzzle & play GmbH, doimiciliados en: Auf der Haide 2,
92665 Altenstad, Alemania, (en lo sucesivo llamado puzzle & play GmbH ), a consumidores y
empresarios (en adelante “Cliente”). Es s6lo en el momento del pedido version valida, de estos
términos, siempre que no se modifiquen con el consentimiento expreso y por escrito del contratista o
excluidos.

(2) El contrato de venta entra en vigor con la entrega de la mercancia pedida a mi puzzle & play.
Mads informacion sobre nosotros la encontrara usted en el Pie de imprenta o comuniquese con
nuestro al Servicio al cliente, que esta a disposicion para absolver sus preguntas y reclamos, en el
siguiente nimero: 0049 9602 94419-23 de Lunes a Miércoles de: 9.00 de la mafiana a 13.30 del

medio dia y por E- mail a servicio@mifotopuzzle.es

(3) No se aplicaran normas divergentes del cliente a no ser que, puzzle & play, las haya
expresamente confirmado por escrito. Todo acuerdo adicional requieren el acuerdo escrito.
Términos y condiciones que se desvien de esta normativa quedan expresamente rechazados.

(4) En el contexto comercial son validos los usos comerciales de términos y condiciones, también se
aplican a todos los términos y condiciones futuras. Si el empresario utiliza términos y condiciones
generales, de oposicion o suplementarios, su validez se rechaza por la presente; solo seran parte del
contrato, si lo hemos acordado expresamente. Sélo se aceptan bajo nuestras condiciones generales
aplicables a las Condiciones Generales de contratacion (CGC).

(5) Es la decision del contratista puzzle & play, la de presentar la factura de sus servicios por carta,
por via electrénica o por correo.

(6) Les recomendamos en el momento de ordenar, imprimir y/o guardar, todas las transacciones de
datos y las Condiciones del Servicio.

§2 Conclusion del contrato y confirmacion de la orden

(1) puzzle & play ofrece a sus clientes atreves de su pagina de internet la posibilidad, a base de
archivos de imagenes propias de producir diferentes foto productos personalizados y comprar
accesorios, que seran enviados a su direccion..

(2) La presentacion de los productos y servicios en folletos, anuncios y tienda en linea no constituye
una oferta vinculante. Al hacer clic en el botén etiquetado para "comprar ahora" se coloca una orden
de enlace para los productos en su cesta de compra. La confirmacion de la recepcion de su pedido,
junto con la aceptacion de la orden seran enviadas inmediatamente a través de correo electronico
automatizado a la direccion especificada por usted en un correo electrénico. Con este correo
electronico de confirmacion el contrato de compra ha concluido - a menos que usted haya
seleccionado pago con tarjeta de crédito, en este caso la orden de pago, sera enviada con el
proveedor de servicios de pago en el momento de la confirmacién. EI proceso de compra se completa
con el envio de la orden.

(3) puzzle & play se reserva el derecho de rechazar las érdenes o pedidos, los derechos de los
terceros y los derechos de autor ,seran respetados y puzzle & play, informara al cliente, en este caso
a través del correo electronico de la negacion, de la orden.

(4) El lenguaje del contrato sera el espafol .


mailto:servicio@mifotopuzzle.es

(5) El texto del contrato no sera almacenado por nosotros.

(6) Ordenes y direcciones de entrega fuera de la republica espafola no seran aceptadas.

§3a Derecho de desistimiento, condiciones de desistimiento,
consecuencias del desistimiento, la exclusion del derecho de
desistimiento, modelo de formulario de desistimiento

Nota acerca del derecho de desistimiento

Somos fabricantes de productos (por ejemplo, foto puzzles) que se producen de acuerdo a las
especificaciones del cliente. Por lo tanto, en este caso, no se establece la devolucion, dentro de las
dos semanas de plazo, incluso si el pedido se realiza en un contrato a disstanciaa ((§ 312 Seccién 4 N
¢ 1 del Cddigo Civil). E1 derecho de rescision se aplica, por supuesto, a productos ya existentes, no
individualizados (mercancia general, como marcos de foto puzzle).

El derecho de rescision se aplica inicamente a los consumidores**
Condiciones de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias sin necesidad de
justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias del dia en caso de un contrato de venta:
«que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion material
de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos puzzle & play GmbH, Auf der
Haide 2, 92665 Altenstadt a. d. Waldnaab, alemania, Fax: 0049 9602 94419-10, E-Mail:
servicio@mifotopuzzle.es su decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca
(por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico).

Podrd utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacion, aunque su uso no
es obligatorio.

Aqui se puede descargar el formulario de retiro (PDF).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte del derecho de desistimiento sea enviada antes de que venza el plazo de desistimiento.

consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos
los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su
parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a més tardar 14 dias a partir de la fecha
en la que se nos informe de su decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar
dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a
no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrira en ningun
gasto como consecuencia del reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolucién de los bienes, segin qué
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condicién se cumpla primero. Debera usted devolver o entregar los bienes a nosotros mismos, sin
ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias a partir de la
fecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerara cumplido el
plazo si efecttia la devolucién de los bienes antes de que haya concluido el plazo de 14 dias. Debera
usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes. Solo sera usted responsable de la
disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacion distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

Final de la informacion acerca de las condiciones del derecho de desistimiento
consecuencias del desistimiento

Los Estados miembros no incluiran el derecho de desistimiento contemplado en los articulos 9 a 15
en los contratos a distancia y los contratos celebrados fuera del establecimiento que se refieran a el
suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente
personalizados.

Formulario de desistimiento

Si desea anular el contrato de compra, por favor llene este formulario y enviarlo de nuevo a nosotros
por e-mail, fax o por correo.

A la atencion de:

puzzle & play GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt a.d. Waldnaab
Alemania

Fax: 0049 9602 94419-10
Email: servicio@mifotopuzzle.es

Por la presente le comunico/comunicamos* que desisto de mi/desistimos de nuestro* contrato de
venta del siquiente bien (*)/ prestacion del siguiente servicio (*)

Pedido el (*)/recibido el (*)

Nombre del consumidor o de los consumidores

Direccion del consumidor o de los consumidores

Firma del consumidor o de los consumidores (solo si el presente formulario se presenta en papel)

Fecham

(*) Tachese lo que no proceda.

**Un consumidor es una persona (no las empresas o negocios), que ha celebrado un contrato a
distancia para los bienes producidos para consumo personal.
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§ 4 Obligaciones del cliente

(1) El tratamiento de los datos suministrados por el cliente y la imagen producto de este, se realiza
en el marco de un proceso técnico automatizado, sin tratamiento ,ni correccién de puzzle & play.

(2) El cliente es responsable del contenido de los archivos de imagenes transmitidas. En los archivos
de iméagenes, asi como de almacenamiento de datos de imagen, se respetaran los derechos
necesarios del cliente. El Cliente garantiza sobre todo que :

-Son ilegales materiales y contenidos, violentos, patrones inflamatorios y racistas, los medios de
propaganda ilegales, los simbolos de los partidos anticonstitucionales o sus organizaciones
sustitutivas, instrucciones a cometer delitos, patrones pornograficos, materiales u contenidos que
son objeto de abuso sexual a ninos o actos sexuales con animales, y declaraciones discriminatorias o
representaciones con respecto a la raza, sexo, religion, nacionalidad, discapacidad, orientacion
sexual o edad. ;

- No se violara ninguna ley penal de proteccién a menores - Esto se aplica en particular a las normas
legales de articulo 184 y siguientes del Cédigo Penal (difusién de la pornografia) articulo 185 del
Codigo Penal (Calumnia o difamacién) y por las disposiciones del Tratado de Estado de Medios de
Proteccion Juvenil. ;

(3) En el caso de violacion de estos derechos por el cliente, puzzle & play se exime de cualquier
reclamacién de terceros. puzzle & play no asumira los costos causados por (Defensa juridica,
impuestos de la corte, multas y etc.) que seran asumidos por el cliente.

(4) puzzle & play no esta obligado a realizar servicios que podrian violar la ley y tiene en estos casos
el derecho para r escindir el contrato. En caso de que contenido de los archivos enviados por el
cliente estén en contra de las disposiciones penales, se reserva, puzzle & play, el informar sobre los
cargos penales.

§ 5 Concesion de Licencia de Derechos de Autor

(1) Sobre los contenidos de los datos de imagen transmitidos, solo sera responsable el cliente. Al
enviar los archivos de datos de imagen, el comprador esta asumiendo todos los derechos de autor
requeridos, marcas u otros derechos. Todos o cualquier infraccion de estos derechos con lleva
consecuencias resultantes solo en la responsabilidad del cliente clientedie puzzle & play no asumira
la reposabilidad de terceros, en el caso de contenidos infractores.

(2) Para ejecutar el pedido, el cliente otorga a puzzle & play, el derecho temporal y espacialmente no
limitativo, dentro del cuadro disponible para proporcionar datos a los efectos del cumplimiento de la
orden los servicios. Esto también incluye el almacenamiento, el procesamiento y la reproduccion de
Los datos de imagen. Esto también incluye el derecho a imdgenes individuales para a disposicion de
terceros en el contexto de la gestion de pedidos.

§ 6 Copia de seguridad de datos y archivamiento

(1) El pedido se ausme que el cliente asegura sus registros sobre el tiempo de entrega de la obra.

(2) puzzle & play, asugura los datos presentados por el cliente por un perido de 60 dias con el fin de
procesar los pedidos, para érdenes de repeticion o para procesamiento de quejas por un periodo de
60 dias hébiles. uno Reclamacion presentada, ademas de asegurar que el cliente.



§ 7 Politica de privacidad

(1) En cuanto a la proteccion de datos Proteccion de Datos de puzzle & play GmbH.

(2) La declaracion de privacidad, se aplica s6lo a nuestra pagina de Internet y a los servicios de
puzzle & play. No se aplica a los sitios Web a los que este sitio web, sea vinculante..

(3) El cliente ha sido informado sobre el alcance naturaleza, lugar y propoésito de la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y uso de los datos personales necesarios para la ejecucion de las
resoluciones, por las Aclaracion de la Politica de privacidad, de puzzle & play. El cliente acepta la
recogida, almacenamiento, procesamiento y uso de los datos personales expresamente.

§ 8 Precios

Todos los precios indicados son precios al por menor, incluyendo el IGV validos y excluyendo los
gastos de envio y manipulacidn. Los costos de embalaje y envio (gastos de envio, en su caso, los
seguros) se notificaran al cliente antes de que la orden se cobrara de acuerdo a nuestra linea por
separado.

Gatos de envio:

foto
puzzle,
Juego de
Memoria,

Espana 5,99 Euro

§ 9 Condiciones de pago

(1) El pago se realiza de acuerdo con el cliente a través del pago de débito directo, Paypal, tarjeta de
crédito. puzzle & play, se reserva el derecho de limitar las opciones de los métodos de pago, entre
los que el cliente puede elegir, dependiendo del valor del pedido, la region embarque u otros
criterios.

El débito de su tarjeta de crédito o su cuenta en Paypal se inicia automaticamente después de haber
confirmado el pedido con un clic en el botén "Comprar ahora".

Es necesario registrarse en Paypal en linea o, legitimar su cuenta e instruirnos para confirmar el
pago (excepto si el acceso es sélo para invitados). Para obtener mas informacion, pdngase en
contacto con el proceso de pedido.

Con el pago anticipado, proporcionaremos nuestros datos bancarios en la confirmacion del pedido,
produccion y entrega la mercancia después de la recepcion del pago. El pago se considera realizado
una vez que entra a la cuenta de puzzle & play.

(2) En caso de falta de fondos en la cuenta de la tarjeta de crédito, el cliente es totalmente
responsable de la sustitucion de las comisiones bancarias requeridas.

(3) Sino esta de acuerdo dentro de los 14 dias siguientes a la celebracion del contrato. § 2 de las
Condiciones Generales del Servicio (CGC) sobre entrada de efectivo a la cuenta indicada en la
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confirmacidén del pedido, puzzle & play, tiene el derecho de cancelar la orden y rescindir el contrato.

(4) Si el cliente requiere de un recordatorio de la fecha de vencimiento de la factura a la expiracion
de treinta dias después de la recepcion de la factura en mora, puzzle & play puede cobrar un interés
del 5% por encima de la tasa legal de p base. En caso de demostrarse que se han producido danos,
por la extencion, mas alla de este plazo.

(5) puzzle & play tiene derecho a trabajar en la ejecucion del incumplimiento de pago, con una
agencia de cobro de deudas y transferir los datos personales necesarios para procesar el pago
adeudado. El pago en relaciéon con puzzle & play s6lo cuenta como hecho si el importe se ha
facilitado por contrato a terceros, por lo que el tercero puede disponer plenamente del
procesamiento del pago adeudado.

(6) Las ordenes y cualquier servicio de puzzle & play se cumpliran, si no hay atrasos en el contrato
de pago. Los pagos de los créditos pendientes,se efecturan con intereses y costos, en el orden
cronoldgico de su madurez.

§10 Compensacion y derecho de retencion

(1) El cliente s6lo tiene derecho de compensacion si sus contrademandas son reconocidos por puzzle
& play o legalmente comprobados. el cliente ejercera el derecho de retencion sélo en la medida en
que su demanda de reconvencion se basa en la misma relacion contractual.

(2) El cliente solo tiene derecho de compensacion si sus contrademandas son reconocidos por puzzle
& play o legalmente comprobados. Para ejercer derecho de retencion, el cliente es sélo en la medida
en que su demanda de reconvencion se basa en la misma relacion contractual.

§11 Términos de la entrega

(1) El envio de mercancias por puzzle & play se realiza tan pronto como sea posible después del
recibo del pago. Par puzzle & play, las fechas de entrega son vinculantes, a menos que fueran
acordadas como una excepcion en el enlace de la escritura o por correo electronico. Cada entrega
estd sujeta a la condicion de puzzle & play, para que los envios se entreguen de manera oportuna y
correctamente.

(2) En los retrasos en la entrega debido a (por ejemplo, fuerza mayor, culpabilidad de terceros, etc),
puzzle & play se extendera el plazo de entrega. El cliente sera informado inmediatamente. Durante
el tiempo de demora de puzzle & play, durante este periodo,no se encuentra en mora. Si los motivos
de la demora son de mas de 4 semanas después de la celebracion del contrato, cada parte tiene
derecho a rescindir el contrato. El precio de compra ya pagado sera reembolsado en caso de un
retiro justificado.

(3) En el caso de que se entregue una mercancia con daios evidentes en el embalaje o en el mismo
contenido, independientemente de sus derechos de garantia arriba establecidos, el cliente debera
reclamar dicha circunstancia de forma inmediata al transportista/servicio de mensajeria y ponerse
de inmediato en contacto con el vendedor (mediante el correo electronico o de otra forma, p.ej. por
fax o correo) para que este pueda reservar sus eventuales derechos frente al transportista/servicio
de mensajeria. Por favor Informenos inmediatamente después del descubrimiento, de algun dafio en
la mercaderia, sin perjuicio de los derechos de garantia, o los derechos de terceros.

(4) Para los empresarios aplica: el riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental se le
transferira tan pronto como hayamos entregado las mercancias al agente de expedicion, al



transportista o a la persona o institucién designada de otra manera para llevar a cabo el embarque.
El comprador esta obligado a inspeccionar la mercancia entregada segun la regulacién del § 377
Codigo de Comercio Aleman, reportar si es necesario algun dafio segun § 377 CGC. Si usted omite la
declaracion que esta regulada alli, las mercancias se consideraran aprobadas, a menos que, sea un
defecto que no fue aparente durante la revision..

(5) El recojo personal de su pedido lamentablemente no es posible.

§12 Reserva de propiedad

(1) La mercancia entregada permanecera hasta el completo cumplimiento de todas las
reclamaciones derivadas del contrato de propiedad de puzzle & play.

(2) Si el cliente se retrasa en el pago de su compra, puzzle & play tiene el derecho de tomar la
mercancia bajo reserva previa notificacién y después de un periodo de gracia razonable relacionadas
con la propiedad. La afirmacion de la retencion y la supresion o la incautacion de los bienes a través
de puzzle & play, no indica el desistimiento del contrato, no se considera que la medida excluya las
normas reguladoras de crédito al consumo.

(3) El cliente no tiene en el curso ordinario del negocio derecho a revender. El cliente cede sus
créditos derivados de la reventa a través de puzzle & play.

(4) puzzle & play como fabricante de conformidad con el § 950 BGB y conserva la propiedad de los
productos en cualquier momento del proceso. Si terceros estan implicados en el tratamiento o la
transformacioén, puzzle & play se limita a una co-propiedad al valor de la factura de las mercancias.

§13 Responsabilidad y garantia

(1) Puzzle & play excepto en los casos de lesion de la vida, el cuerpo y la salud y la violacion de
obligaciones contractuales fundamentales (obligaciones cardinales) responsabilidad segun la Ley
sobre productos defectuosos o en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales,
cuyo cumplimiento es el que permite la correcta ejecucion del contrato y en el cual el cliente puede
confiar con regularidad,puzzle & play unicamente responde de danos si los ha causado de forma
gravemente negligente o de forma dolosa. Esto también se aplica a consecuentes indirectos tales
como particularmente lucro cesante, pérdida de oportunidad de usar o valores intangibles. La
responsabilidad esta limitada a la cantidad de dafios promedio contrato-tipica. La limitacion de
responsabilidad también se aplica a los beneficios de los empleados y agentes de mifotopuzzle.es.
Las reclamaciones de responsabilidad en virtud de la ley de responsabilidad del producto no se
veran afectados.

(2) Informacidn, dibujos, fotografias, datos técnicos, pesos, medidas y especificaciones de servicios
que figuran en el sitio web, en folletos, catalogos, boletines, anuncios o listas de precios tienen solo
informacidn. puzzle & play no garantiza la exactitud de esta informacién. En cuanto a la naturaleza y
el alcance de la entrega solamente la informacién que figura en el pedido y la confirmacién del
pedido seran decisisivas.

(3) Con los materiales impresos por razones técnicas de fabricacion e impresion , ligeras variaciones
en el color, en el tamafio y en la forma y en la calidad del material y la superficie no se puede evitar.
Tales diferencias no justifican una queja. Un defecto no esta presente cuando una pérdida de calidad
debido a la mala calidad de las imagenes proporcionadas por el cliente (por ejemplo, la "resolucion"
de los archivos de imagen originales) es causada. Un caracter especial de los bienes a ser



entregados no se acuerda.

(4) puzzle & play se esfuerza por mantener el sitio web: puzzle & play siempre listo. Pero no se
acepta ninguna responsabilidad por dafios causados a causa de un cliente en caso de
indisponibilidad temporal de nuestro sitio web o en el caso de otros problemas técnicos. puzzle &
play, tampoco es responsable de ninguna pérdida o dafio de los archivos de imagen al enviar
soportes de datos por parte del cliente por correo o el envio por transferencia electronica de datos.
Suministros (incluyendo el disco, los datos transferidos) por parte del cliente, sin perjuicio de
cualquier derecho de escrutinio de puzzle & play. Esto no se aplica de datos obviamente no viables o
ilegibles. Para la transmision de datos, el cliente debera utilizar programas de protecciéon adecuadas
para los virus antes de enviarlos.

(5) Sélo los errores técnicos que podrian haberse evitado con el estado actual de la técnica, pero no
en los aspectos gustativos; consideran defectos. Desviaciones técnicas menores (especialmente en
imagen y el color de la impresién) de los bienes entregados por los productos anunciados son
permisibles y no representan un error, por lo que se encuentran dentro del marco normativo, con el
propdsito convencional y no se limitara de manera significativa. Las imagenes pueden, recortarse un
poco, como es habitual en el mercdo, pero no se apartan significativamente de las medidas
prescritas. Bajo las diferencias de color, estandar, en la expresién pueden ocurrir cuando el monitor
del cliente no esta calibrado, y por lo demas no destifien. Impresiones en negro / blanco pueden
contener una baja presion a través del color, tinte de color estdndar. Quejas, créditos y reemplazos
impresiones se excluyen en este sentido, excepto por el desvio se encuentra fuera del marco
convencional.

(6) puzzle & play informa de forma explicita que los productos de impresiéon que ofrece no son
resistentes a la abrasion y al agua. Ademas, puzzle & play indica que los productos impresos estan
destinados para uso en interiores en lugares cerrados y la resistencia UV limitado a los compromisos
asumidos por el fabricante de las materias primas (papel, tinta). La luz solar directa durante un
periodo prolongado de tiempo siempre puede conducir a la decoloracion. El cliente puede hacer
evidentes los defectos en los bienes entregados sélo si se alega en el plazo de dos semanas después
de la entrega, con una descripcidon precisa y por escrito o por correo electronico a puzzle & play.
Cualquiera que sea la fecha de envio del aviso. Se excluye una afirmacion mas tarde. Extension del
contrato s6lo comerciantes involucrados, segun la Ley de Comercio Alemana, pagina 377.

(7) Defectos evidentes, deben ser reportadas contra puzzle & play en el plazo legal de garantia de 2
anos, con una descripcién exacta por escrito o por correo electronico. Si hay deficiencias, y fueron
reclamadas en esta ocasion, a puzzle & play . Se aplicaran disposiciones legales sobre la garantia.

(8) Si se encontrara un defecto en la mercancia de puzzle & play sera necesario para remediar el
defecto , un reemplazo de la fuente. puzzle & play acepta la obligacion no posterior , dentro de un
periodo de 14 dias. El cliente tiene dos alternativas : el derecho de desistimiento del contrato o de
una reduccion en el precio de compra. Defectos de una parte de la mercancia entregada no tiene
derecho a la queja de la entrega de toda.

(10) Defectos deben de ser inmediatamente reportados después del descubrimiento dentro de un
plazo de prescripcion de un afio a partir de la entrega de las mercancias a reclamar. La legislacion,
inspeccion , denuncia y obligaciones se aplican a los comerciantes, segun la Ley Alemana de
comercio HGB.



§ 14 Advertencia:

(1) Piezas pequenas ingeribles!
Atencion: Los foto puzzles no son adecuadas para menores de 3 afos, porque contiene piezas
pequenas que podrian provocar asfixia en caso de ser ingeridas por el nifio/a!

(2) Piezas pequenas ingeribles y el pegamento liquido!
Atencién: Nuestro pegamento para puzzle no es apto para menores de 3 anos. Peligro de asfixia
debido a la cola de liquidos y pequenas piezas (tapa del tubo).

§ 17 Resolucion de conflictos en linea

La Comisiéon Europea proporciona una plataforma para la resolucion de conflictos en linea (OS),
véase: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nuestra empresa actualmente no participa en los procedimientos que se ofrecen para la resolucion
alternativa de conflictos; la plataforma de resolucion de litigios en linea, por lo tanto, para los
clientes de nuestra empresa, no es utilizada actualmente.

§16 Disposiciones finales, clausula salvatoria

(1) En caso de distintas disposiciones de estos Términos y Condiciones Generales y / o
complementados por contrato invalida o inaplicable, la validez de las otras disposiciones no se vera
afectada. La invalidez de cualquier disposiciéon no sera en su lugar la disposicion legal pertinente (§
306 parrafo 2 del Codigo Civil).

(2) Las relaciones entre puzzle & play y los clientes estan sujetos a La ley de la Republica Federal de
Alemania, a la exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercancias, se aplicara al contrato. Esta eleccion de la ley solo se
aplicara a los consumidores, si la proteccion concedida no ha sido revocada mediante disposiciones
convincentes de la ley del estado en el que el consumidor tiene su lugar de residencia habitual.

Si el cliente es un residente de Espafia, tiene derecho a tomar medidas legales contra puzzle and
play, por un tribunal competente en su lugar de residencia

(3) En caso de que el cliente sed comerciante, una persona juridica de derecho publico o patrimonio
especial de derecho publico, o no tiene jurisdiccion general en Alemania o en su lugar de residencia
después de que el contrato en el extranjero o de residencia en el momento de la accién no se conoce,
el lugar de cumplimiento y jurisdiccion para todas las reclamaciones sera 92637 Weiden.
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